Mit und fur Menschen im Einsatz

Die demografischen Veridnderungen stellen die Begleitung und Betreuung von Senioren und Seniorinnen vor grosse Herausforderungen.
Organisationen wie der Verein zur Vermittlung von Hilfsdiensten spielen dabei eine wichtige Rolle.

Tanja Nosberger

Freiburg Was vor rund ei-
nem Vierteljahrhundert als Ver-
ein fiir Nachbarschaftshilfe im
unteren Sensebezirk begann, hat
sich heute zu einem wichtigen
Akteur in der Langzeitbetreu-
ung und -begleitung fiir betag-
te Menschen entwickelt. Mit sei-
nemvielseitigen Dienstleistungs-
angebot erleichtert der Verein
zur Vermittlung von Hilfsdiens-
ten (VHD) lteren Menschen, so
lange wie moglich ein selbstbe-
stimmtes Leben inihrem Zuhau-
se zu fithren.

Ob ein Fahrdienst zu Arzt-
terminen, Hilfe beim Putzenund
Kochen oder Einkaufen und
Entsorgen: Rund 150 Helfer und
Helferinnen sind regelmissig
flir den VHD im Einsatz, um Se-
nioren und Seniorinnen im All-
tag zu unterstiitzen. Hauptséch-
lich im Sense- und Seebezirk,
aber auch im franzosischspra-
chigen Kantonsteil. «Monatlich
verzeichnen wir etwa 2000 Ein-
satze, vor allem fiir Fahrdienste
und Haushaltshilfe», sagt Brigit-
ta Meyer Weibel. Vor rund einem
Jahr hat sie die Geschiftsleitung
des Vereins von ihrer Vorginge-
rin und Griinderin Susanne Lot-
taz ibernommen.

Mit viel Gespiir
Zusammen mit funf weiteren
Festangestellten und sechs Ko-
ordinatorinnen in Teilzeitpen-
sen stellt sie das Funktionieren
des Vereins sicher. Vom ers-
ten Kontakt bis zur Endabrech-
nung: Samtliche Einsatze werden
vom Team des VHD organisiert,
administriert und abgerechnet.
Die Anforderungen an das Team
sind vielseitig und gross: «Wir
arbeiten mit und fiir Menschen,
sowohl auf Seite der Helfenden
als auch der Kundschaft. Alle ha-
benihre Wiinsche und Priferen-
zen, und wir miissen viel Gespiir
und Einfiihlungsvermogen mit-
bringen, um allen Beteiligten ge-
recht zu werden.»

Der Verein leistet nicht nur
wertvolle Dienste fiir hilfsbe-
diirftige Menschen. Er vermittelt

mehreren Jahren im Alltag.

auch entschédigte Freiwilligen-
arbeitund ermdglicht Menschen
eine sozial wertvolle Beschafti-
gung. «Wir sind kein klassischer
Arbeitgeber», hilt Marie-Louise
Stadelmann, administrative Mit-
arbeiterin beim VHD, fest. «Un-
sere Helfenden sind nicht ange-
stellt, sondern freiwilligim Ein-
satz. Flrihre Zeitund ihre Leis-
tung bekommen sie jedoch ein
Entgelt, Auslagen und Spesen
werden vergiitet.»

Neben riistigen Pensionier-
ten profitieren soauch Menschen
ohne Arbeitsstelle, IV-Rentner
oder Gefliichtete von einem fi-
nanziellen Zustupf. «Menschen
aus einem anderen Kulturkreis
konnen bei uns in Kontakt
mit Einheimischen treten und
ihre Sprachkenntnisse verbes-
sern», sagt Marie-Louise Stadel-

mann zur integrativen Kompo-
nente des VHD. Auch gegen Ein-
samkeitim Alter leistet der Verein
einen Beitrag. «Unsere Helfen-
den sind nicht nur dienstleisten-
de Personen, sie pflegen Kontak-
te mit Kunden und Kundinnen,
der soziokulturelle Aspekt wird
wahrgenommen und hilft, Ein-
samkeit zu vermindern», sagt Bri-
gitta Meyer Weibel.

Durch die entschidigte Frei-
willigenarbeit sind die Preise
beim VHD etwas hoher als bei
manchen vergleichbaren Anbie-
tern. Dafiir sind die Freiwilligen
taglich im Einsatz, auch an Wo-
chenenden und Feiertagen.

Klientel ohne Lobby

Als  nichtgewinnorientierter
Verein ist der VHD finan-
ziell nicht auf Rosen gebet-

Cornelia Boschung begleitet im Rahmen ihres Engagements fiir den Verein zur Vermittlung von Hilfsdiensten (VHD) Martin Gurtner seit

tet. «Irgendwie erreichen wir
immer eine rote Null», sagt
die Geschiftsleiterin. Aber drin-
gend bendtigte Investitionen,
zum Beispiel in eine Soft-
ware zur Vereinfachung der
Prozesse, missen warten. Der
Verein versucht, projektbezo-
gene Finanzierung zu erhalten
oder liber Spendenbeitrige sein
Budget zu verbessern.

Eine finanzielle Unterstiit-
zung seitens der offentlichen
Hand oder privaten Sponsoren
wire wiinschenswert. «Men-
schen, die ohne Erganzungsleis-
tungen und Hilflosenentschi-
digung leben und auf wenig
Erspartes zuriickgreifen kon-
nen, werden von der Politik
vergessen, sie verfligen iiber
keine Lobby», sagt Brigitta
Meyer Weibel. «Armut ist mit
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Scham behaftet und viele Men-
schen versuchen, mit minima-
len finanziellen Mitteln den
Lebensalltag meistern.»

Versin zur

Varmittiung ven
Miltsdiansten

Eine institutionalisierte Zu-
sammenarbeit mit dem Kan-
ton oder den Gemeinden be-
steht nicht. Fallbezogen for-
dern auch Pflegeheime, Sozi-
aldienste und Berufsbeistand-
schaften Hilfsdienste fir ihre
Klienten an. «Fir den Orts-
Sprint in Schmitten - einem
Fahrdienst von Schmittnern
fir Schmittner - werden wir
von der Gemeinde mit einer
Projektpauschale finanziell un-
terstlitzt», sagt Brigitta Mey-
er Weibel. «Aber im Grun-
de erwirtschaften wir unse-
re finanziellen Mittel selber,
damit wir diesen wichtigen
Beitrag fiur die Gesellschaft
leisten konnen.»

Fiir-und Miteinander

So ist beim VHD iiber die Jahre
ein lebendiges und bereichern-
des Fiir- und Miteinander ent-
standen, in dessen Zentrum der
Mensch steht. Manche Helfen-
de begleiten Kunden tiber einen
lingeren Zeitpunkt regelmis-
sig im Alltag, daraus ergeben
sich schone zwischenmenschli-
che Kontakte und Begegnungen.
Eine Wertschitzung, iiber die
sich auch das Team vom VHD
freut. Denn: «Unser oberstes
Ziel war, ist und bleibt es, den
Menschen zu helfen», sagt Bri-
gitta Meyer Weibel.
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Marie-Louise Stadelmann (l.) und Brigitta Meyer Weibel (r.) vom
VHD.



